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کالاهایعامهسلامت

جمهوریاسلامیایران
وزارتبهداشتدرمانوآموزشپزشکی

مؤسسه ملی تحقیقات سلامت جمهوری اسلامی ایران، سازمانی است که برای دیده بانی 

وضعیت سلامت، تولید و ترویج به کارگیری شواهد علمی مورد نیاز برنامه ریزان و سیاستگذاران 

سلامت در سطح ملی ایجاد شده است. 

تمرکز اصلی فعالیت های مؤسسه برروی نتایج و پیامدهای اقدامات و مداخلات انجام شده 

در حوزه سلامت است.

مؤسسه ملی تحقیقات سلامت جمهوری اسلامی ایران در تلاش است با عمل به رسالت 

خود به عنوان دیده بان سلامت کشور بااستفاده از همه توان دانشی داخل کشور و به کارگیری 

ظرفیت های بین المللی، ضمن پیش بینی روندها و رصد شاخص های نظام سلامت؛ بااستفاده 

را  سلامت  نظام  در  اصلاحات  برای  مؤثر  مداخلات  سلامت،  سایرنظام های  تجربیات  از 

طراحی و توصیه کند و در صورت اجرای آنها به ارزیابی و پایش مداخلات می پردازد. از سویی 

دیده بانی  و  کشور  در  سلامت  تصمیم گیران  علمی  شواهد  تأمین  مشاور  و  مرجع  به عنوان 

منطقه شناخته شده و از این طریق مجریان و متولیان حوزه سلامت را در دستیابی به جامعه 

سالم یاری می کند.

گزارهبرگحاضرتوسطمؤسسهملیتحقیقاتسلامتجمهوریاسلامیایرانتهیهشدهاست.
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مؤسسه ملی تحقیقات سلامت جمهوری اسلامی ایران

دبیرخانه دیده بانی سلامت

)CommonGoodsforHealth(

مقابلـه بـا بحران وجـود دارد:
• �آمادگـی براسـاس آماده سـازی نظام منـد و تمرینـات. عملکـرد 
خـوب نظـارت، ردیابی قـرارداد، ظرفیـت آزمایشـگاه ها و نیروی 

کار سـامت کافی؛
•  تحویل مناسـب کارکردهای اساسـی سـامت همگانـی و حداقل 

موانـع دسترسـی به خدمـات ضروری؛
•  اجـازه نظام هـای حاکمیـت بـه انعطاف پذیـری، انطبـاق سـریع و 

یادگیری؛
و  مقامـات، صـدای شـهروندان  پاسـخگویی  •  اعتمـاد عمومـی، 

آنهـا. توانمند سـازی 
بـه  بلکـه  نمی آینـد  بدسـت  خـودکار  به صـورت  عناصـر  ایـن 
برخـی  این هـا  اسـت.  نیـاز  سـرمایه گذاری  و  اجـرا  برنامه ریـزی، 
از عناصـر اصلـی هسـتند کـه به عنـوان کالاهـای عامـه سـامت 
شـناخته می شـوند. طبـق تعریـف کالاهـای عامـه سـامت بـرای 
همـه در دسـترس و بـه نفـع همـه اسـت و بـرای غلبه بر شکسـت 
بـازار نیـاز بـه تأمیـن مالـی جمعـی دارنـد. هزینـه آنهـا کمتـر یک 
عامـه  کالاهـای  اسـت.  سـامت  کل  هزینه هـای  کل  از  درصـد 
سـامت در سـطح محلی و ملی و همچنین در سـطح جهانی ارائه 
شـده اسـت. بـرای امنیـت سـامت، سـازمان جهانـی بهداشـت 
عامـه سـامت  کالاهـای  تهیـه  کـه هزینـه کل  تخمیـن می زنـد 
اساسـی  عملکردهـای  سـامت1/  بین المللـی  مقـررات  بـرای 
سـامت همگانـی2/ مدیریـت خطـر اضطـراری و بایـا3 به عاوه 
تقویـت بنیان هـای نظام هـای سـامت در کشـورهای بـا درآمد کم 
طـی 5 سـال بـه 183 میلیـارد دلار در سـال برسـد. ایـن هزینـه با 
هزینه هـای مسـتقیم پاسـخگویی  همه گیـری کوویـد-19 تـا بـه 
امـروز به سـرعت ضعیـف و کم رنگ شـده اسـت و کسـری کوچکی 
از هزینـه 8/8 تریلیـون دلاری بـرای اقتصـاد جهانی تنها در سـال 

می باشـد.  2020
لـذا ایـن بحران یـک بازیابـی4 در همه سـطوح فـردی، اجتماعی، 

ملـی، جهانـی را ضروری می سـازد:
رویکردهـای  سـازماندهی  و  اولویت بنـدی  در چگونگـی  بازیابـی 

سـامتی؛
به عنـوان  سـامت  روی  بـر  سـرمایه گذاری  چگونگـی  بازیابـی 

اقتصـاد؛ بـرای  پایـه ای 
ارائه دهنـدگان  شـهروندان،  متقابـل  همـکاری  نحـوه  بازیابـی 

کشـوری. مقامـات  و  سـامت  خدمـات 
برای تنظیم بازیابی5، نیازهایی که وجود دارد:

1.  International Health Regulations (IHR)
2.  Essential public health functions (EPHF)
3.  Emergency and Disaster Risk Management (EDRM)
4. RESET
5.  Building the Reset

افزایش  برای  گسترده تر  حاکمیت  و  سامت  مجدد  •  بررسی 
انطباق پذیری، شفافیت و پاسخگویی-همانطور که در این دوره 

مشاهده شد که اعتماد مسئله امنیت ملی و جهانی شده است؛
•  رویکـرد سـامت و امنیت سـامت که بـه بزرگتریـن تهدیدهای 
محیـط  تخریـب  می پـردازد:  انسـان ها  همـه  بـرای  سـامت 

زیسـت و تغییـرات آب و هوایـی. 
همچنیـن بازیابـی نیازمنـد یـک تغییـر اساسـی در اولویت بنـدی، 
تأمیـن مالـی و تأمیـن کالاهـای عامـه سـامت به عنـوان مرحلـه 
صفـر در حـال پیشـرفت به سـمت نظـام انعطاف پذیـری، مراقبت 
اهـداف اصلـی  و   7 اولیـه سـامت6، پوشـش همگانـی سـامت 

توسـعه پایـا8  اسـت.
بدیـن منظـور، مراحـل عملـی و ضـروری شـامل 3 مـورد ذیـل 

می باشـند:
• �داده�ها – جمع آوری. تجزیه و تحلیل. اقدام عملی؛

- هنـوز اطاعـات کافـی موجـود نیسـت، امـا در حـال جمـع آوری 
؛ هستند

- جمـع آوری و تجزیه و تحلیـل یـک اولویـت فـوری بـرای اطـاع 
رسـانی پاسـخ و بازیابی اسـت؛

-  داده هـای کـدام زمینه های تحلیل سـخت تری دارنـد؟ حاکمیت، 
اعتماد و پاسـخگویی.

• �گفتمان
- بین شهروندان، ارائه دهندگان خدمات و مقامات کشوری

-  بیـن بخـش سـامت و سـایر بخش هـا، به ویـژه امـور مالـی و 
سـایر کارکردهـای اصلـی؛

-  در میـان کشـورها و بازیگـران عمـده سـامت جهانـی، از جملـه 
بررسـی مجـدد معمـاری سـامت جهانی9 

اقـدام  انجـام  بـه  نهایـت  در  می شـوند  منتهـی  کـه  •  تصمیمـات 
.10 جمعـی

6.  Primary health care (PHC)
7.  Universal health coverage (UHC)
8.  Sustainable Development Goals (SDGs)
9.  Global health architecture
10.  Collective Action
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پیاماصلی
  کالاهای عامه سامت اصلی ترین عملکردهای مبتنی بر جمعیت هستند که به عنوان پایه ای برای 

امنیت سامت در مسیر رسیدن به پوشش همگانی سامت به کار گرفته می شوند. 

به  برای حرکت  از تاش های سیاست گذاری  عامه سامت بخش مهمی  کالاهای  مالی    تأمین 
سمت پوشش همگانی سامت است.

کمک  مدت  دراز  در  اقتصادی  پیشرفت  ارتقای  و  بشر  زندگی  بهبود  به  سامت  عامه    کالاهای 
می کنند ضمن این که غیرقابل رقابت و غیرقابل استثنا )تخصیص ناپذیر( هستند.

  کالاهای عامه سامت به پنج دسته طبقه بندی می شوند: 1. سیاست و هماهنگی؛ 2. مالیات و 
یارانه ها؛ 3. مقررات و قوانین؛ 4. اطاعات، تجزیه و تحلیل و ارتباطات؛ و 5. خدمات جمعیتی

تاریخچه�مختصر�کالاهای�عامه�سلامت:
اجتماعی  سامت  بیمه  برای  بیسمارک1  برنامه 
سمت  به  کشور  هر  در  گام  اولین  گسترده  به طور 
پوشش همگانی سامت در نظر گرفته می شود، اما 
ناآرامی های  آرامش  برای  اول  درجه  در  این طرح 
ایجاد  کارگری  اتحادیه های  همکاری  و  مدنی 
بسیار  ایده  1950میادی،  دهه  از  است.  شده 
باید� دولت�ها� که� ایده� این� کرد:  ظهور  متفاوتی 
مشکلات�جمعی�را�به�سود�مردم�حل�کنند که 
تحقق این ایده با سرمایه گذاری کافی، در کالاهای 
این  پیرامون  اقدام  می یابد.  عینیت  سامت  عامه 
خدمات و سیاست ها اساساً یک روند سیاسی است 
ویژگی  سه  دارای  سیاسی  روند  یک  به عنوان  و 

اساسی هویت2، برجستگی3 و منافع4 است:

هویت مهم است زیرا »عموم« را که کالاهای عامه 
می کند  تعریف  را  می شود  تولید  آن  برای  سامت 

1.  Bismarck`s plan
2. Identity
3. Salience
4. Interests

افرادی  اجتماعی ساخته می شود.  به طور  و هویت 
برای  و می خواهیم  »ما« می دانیم  از  بخشی  ما  که 
آنها اقدام کنیم. به عنوان مثال در بحران ابولا در 
کنگو، این هویت جمعی دیده نمی شود زیرا بحران 
به دست  در  کنگو  جناح های  برای  وسیله ای  ابولا 
آوردن نیروی فشار علیه مخالفان خود می شود. لذا 
ایجاد  نیاز،  مورد  سامت  عامه  کالاهای  تولید  در 
احساس هویت جمعی در سطح ملی و جهانی مورد 

نیاز است.

برجستگی مهم است زیرا افراد معمولًا تا زمانی که 
طبیعی،  بایای  وبا،  شیوع  مانند  بحرانی  با 
نشوند،  روبه رو  جنگ  و  سیاسی  ناآرامی های 
مشکات را حل نمی کنند. وقتی صاحبان قدرت با 
مشکلی روبه رو می شوند که نمی توانند آن را نادیده 
می کنند.  سرمایه گذاری  آنها  حل  برای  بگیرند، 
نتیجه  در  مثال  به طور  واکسن  در  سرمایه گذاری 
اپیدمی بیماری ابولا در آفریقای غربی بوده است.

منافع مهم است زیرا حتی اگر بسیاری از کشورها، 
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دریافت نسخه الکترونیکی

 معرفی گزاره برگ
نوشتار تک  برگ برای ارائه  اطلاعات 
در چارچوبی است که نکات کلیدی 

در آن برجسته شده است.

  در پاسخ به چه پرسش هایی 
تدوین شده است؟

برای آشـنایی بـا مفهـوم کالاهای 
عامه سـلامت تدوین شـده اسـت.

 شامل چه مواردی است؟
ــرور  ــک م ــرگ ی ــزاره ب ــن گ ای
مقــالات  از  و  اســت  ســریع 
ــتفاده  ــه اس ــن زمین ــود در ای موج

کــرده اســت.

 شامل چه مواردی نیست؟
شامل داده های مرتبط به کالاهای 

عامه سلامت نیست. 

  فهرست گزاره برگ شامل 
چه مواردی است؟

عامه  کالاهای  مختصر    تاریخچه 
سلامت؛

  توصیف کالاهای عامه سلامت؛

  تأمین مالی کالاهای عامه سلامت؛

از  سلامت  نظام  بازیابی    تنظیم 
ویروس کووید-19: نقش کالاهای 

عامه سلامت
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کالاهایعامهسلامت
)CommonGoodsforHealth( امروز دموکراتیک هستند نخبگان سیاسی و اقتصادی هنوز قدرت

این  طرف  دو  هر  هند  دارند.  را  تغییر  از  جلوگیری  یا  تحریک 
پویایی را نشان می دهد. هماهنگی بین وزرا برای امدادرسانی به 
به نظر می رسد،  بایا، پیشرفت چشمگیری در هند داشته است، 
و  است  ارزان  نسبتاً  اقدامات  این  که  باشد  دلیل  این  به   حدی،  تا 
مستقیماً با منافع اقتصادی مقابله نمی کند. در مقابل، حل مشکل 
بزرگ آلودگی هوا در شهرهای بزرگ هند نیاز به تغییرات اقتصادی 
چشمگیری دارد و نخبگان هند، آلودگی هوا را هنوز تهدیدی برای 

منافع خود نمی دانند و ضرورتی در حل آن نمی بینند.
در حقیقت، استفاده از راه حل هایی  برای مقابله با اپیدمی، مقاومت 
ضد میکروبی، آلودگی هوا و حتی تغییرات آب و هوایی با توصیه 
هویت�های جمعی گسترده تری ساخته  باید  صرف کافی نیست و 
و  شود  داده  افزایش  به شدت  مشکات  این  برجستگی  شوند، 
آنها  تا  شود  پیدا  نخبگان  منافع  بازسازی  برای  ابتکاری  راه های 
جمع آوری  را  منابع  می توان  صورت  این  در  باشند.  تغییر  طرفدار 

نمود و کالاهای عامه سامت را تولید کرد.

توصیف�کالاهای�عامه�سلامت
در دهه هـای اخیـر، نتایج کلی سـامت، بهبـود یافتـه و هزینه  کرد 
روی سـامت به طـور قابـل توجهـی افزایـش یافته اسـت. بـا این 
قابـل  کـه خطـرات  دارنـد  نقـاط ضعفـی همچنـان وجـود  حـال، 
توجهـی بـرای سـامت و رفـاه اقتصـادی بـه همـراه داشـته و در 
حقیقـت توانایـی خنثـی کـردن پیشـرفت های اخیـر را دارنـد. دو 
ویژگـی در همـه چالش هـای مربـوط بـه سـامت مشـترک اسـت 
– الـف- تأثیـر جـدی بر سـامت و رفـاه انسـان دارنـد و ب- مبارزه 
بـا آنهـا در واقـع نیـاز بـه مداخلـه دولت هـا دارد. ترکیبـی از ایـن 
دو ویژگـی مشـخصه کالاهـای عامـه سـامت1 اسـت. همچنیـن 
بایسـتی دو شـرط دیگـر را داشـته باشـند. اول، کالاهـای عامـه 
سـامت بـه بهبـود زندگـی بشـر و ارتقـای پیشـرفت اقتصـادی در 
دراز مـدت کمـک می کننـد؛ و دوم، ارائـه یـا حفـظ کالاهـای عامه 
سـامت منـوط به شکسـت بازار2 اسـت، معمـولًا به ایـن دلیل که 
کالاهایـی عمومـی3 هسـتند ]به ایـن معنی کـه غیرقابـل رقابت4 و 
غیرقابـل اسـتثناء5 )تخصیـص ناپذیـر( هسـتند([، یـا از جنبه های 
اجتماعـی زیـادی برخـوردار هسـتند. خصوصیت »غیرقابل اسـتثنا 
بـودن« بـه معنـی آن اسـت کـه برخـاف خدمات شـخصی، روش 
تحویـل کالاهـای عامه سـامت مبتنی بر جمعیت اسـت و مزایای 
آن بـه کل جمعیـت تعلـق می گیـرد و نمی تـوان آن را بـه کسـی یـا 
کسـانی تخصیـص داد و افـراد دیگر را از اسـتفاده آن مسـتثنی کرد 
و خصوصیـت »غیرقابـل رقابـت« بدیـن معنی اسـت کـه نمی توان 
فـردی را از مزایـای خدمـات حـذف کـرد )مصرف کننـدگان فقـط 
بـا پرداخـت هزینـه اجـازه دارنـد تـا از مزایـای آن بهره مند شـوند( 
به عبارتـی مصـرف کالاهـای عامـه سـامت توسـط یـک فـرد، 
همـه  و  نمی دهـد  کاهـش  دیگـران  بـرای  را  مصـرف  فرصـت 
خصوصیـات  ایـن  می شـوند.  بهره منـد  آن  از  انـدازه  به همـان 
غیررقابتـی بـودن و غیرقابـل اسـتثناء بودن، بیشـتر کالاهای عامه 
1.  Common Goods for Health (CGH)
2.  Market failure
3.  Public goods
4.  Non-rivalry
5.  Non-excludability

سـامت را در گـروه شکسـت بازار معـروف به »کالاهـای عمومی« 
قـرار می دهد. شکسـت بـازار نشـان دهنده موقعیت و شـرایطی در 
بـازار اسـت کـه کمیت محصول مـورد تقاضـای مصرف کننـدگان با 
مقـدار تأمین شـده از طـرف تأمین کننـدگان برابـری نـدارد. درواقع 
عرضه و تقاضا در تعادل نیسـتند. در عمل، با این وجود، بسـیاری 
از کالاهـا و خدمـات تـا حـدی رقیـب و یـا قابل اسـتثنا هسـتند و تا 
زمانی کـه مزایـای سـامتی آنهـا به انـدازه کافـی قابل توجه باشـد 
تـا بتواننـد دارای تأثیـرات اجتماعـی بـزرگ باشـند کالاهـای عامه 

سـامت نیـز در نظـر گرفتـه می شـوند.
یا مداخات مبتنی بر  بنابراین کالاهای عامه سامت، عملکردها 
جمعیت هستند که صرفاً با توافق نامه های جمعی می توانند تأمین 
مالی کنند، صرف نظر از این که توسط ارائه دهندگان بخش دولتی یا 
خصوصی ارائه می شوند. دولت ها باید کالاهای عامه سامت را در 
مرکز بودجه عمومی سامت قرار دهند، زیرا کالاهای عامه سامت 
و  سامت  نظام های  تمام  ستون  که  هستند  خدماتی  ارائه دهنده 
پنج  به  سامت  عامه  کالاهای  است.  جوامع  گسترده تر،  به طور 
مالیات   .2 و هماهنگی؛  1. سیاست  می شوند:  طبقه بندی  دسته 
یارانه ها؛ 3. مقررات و قوانین؛ 4. اطاعات، تجزیه و تحلیل و  و 

ارتباطات؛ و 5. خدمات جمعیتی. 

تأمین�مالی�کالاهای�عامه�سلامت
دسـتور کار تأمیـن مالـی کالاهـای عامـه سـامت کامـاً بـا برنامه 
پوشـش همگانی سـامت سـازگار اسـت - و پایه و اسـاس پوشش 
همگانـی سـامت را فراهـم می کنـد. همان طور کـه جامعه جهانی 
بـا اهـداف توسـعه پایدار پیـش مـی رود، بـه رویکرد های گسـترده 
نیـاز  در بخـش عمومـی  به طـور گسـترده تر  و  نظـام سـامت  در 
اسـت. هـر بخـش و گروه های ذینفع نقـش مهمـی در تأمین مالی 

کالاهـای عامـه سـامت  به عهـده دارند:

را  سـامت  عامـه  کالاهـای  مالـی  سـازوکارهای  بایـد  کشـورها 
به عنـوان مرحلـه اول دسـتور کار تأمیـن مالـی پوشـش همگانـی 
سـامت ایجـاد کننـد و مطمئـن شـوند کـه بودجـه به تحویـل کالا 

می شـود؛ مرتبـط 

اهداکننـدگان�و�آژانس�هـای�فنـی�بین�المللـی بایـد از کالاهای 
عامـه سـامت پشـتیبانی کننـد، از جملـه جمـع آوری منابـع بـرای 

ایجـاد نهادهـای قـوی و بنیادهـای تحویل در سـطح کشـور؛

جامعـه�تحقیقات�سـلامت�عمومی بایـد فوراً معیارهـای نظارت 
بـر عملکـرد را ایجـاد کرده و شـواهد را در مورد هزینه و اثربخشـی 

مداخـات و تأثیـر تأمین مالی کالاهای عامه سـامت را گسـترش 
و، دهند؛ 

افـراد�و�جوامع باید جمع شـوند و تقاضـای تأمین بودجـه و اقدام 
بـرای کالاهـای عامـه سـامت کننـد و سـپس عوامـل ذیربـط را 

مسـئول پیگیـری ایـن تعهـدات بدانند.
سـه موضـوع مرتبـط بـا تقسـیم بندی تأمیـن مالـی کـه می تواننـد 
تحویـل کارآمـد کالاهـای عامـه سـامت را محـدود کننـد: 1. در 
بخـش سـامت؛ 2. در سراسـر بخش هـا؛ و 3. در میـان سـطوح 

می باشـند. دولـت 

 پاسـخ مؤثـر بـه موضـوع تقسـیم بندی، نیازمنـد: 1. جمـع کـردن 
مجـدد  عرضـه  بـرای  حاکمیتـی  سـاختارهای  تلفیـق  و  بودجـه 
بـا  بودجه هـا  همسـویی   .2 برنامه هـا؛  سراسـر  در  عملکردهـا 
اسـتراتژی های کارآمـد تحویـل بـرای فعـال کـردن رویکردهـای 
بین بخشـی و سـاختارهای پاسـخگویی مرتبط ؛ و 3. هماهنگی و 
تشـویق سـرمایه گذاری ها در سـطح دولـت می باشـد که این پاسـخ 
سیاسـتی هـم ذاتـاً فنـی و هـم بسـیار سیاسـی اسـت زیرا مسـتلزم 

تنظیـم مجـدد بودجه هـا و سـاختارهای سـازمانی اسـت.

مطالعه�موردی-�تنظیم�بازیابی�نظام�سلامت�از�همه�گیری�بیماری�کووید-�19
نقش�کالاهای�عامه�سلامت

بـه  ویـروس  ایـن  همه گیـری  و  انسـان  بـه  کوویـد-19  ویـروس 
کـرده اسـت. در حـال  اقتصـاد و جوامـع حملـه  نظـام سـامت، 
ایـن ویـروس در  تأثیـر  از  توجـه  قابـل  حاضـر شـاهد مرگ  و میـر 
سـطح جهانـی هسـتیم. از نشـانه های بیمـاری و میزان آن بیشـتر 
خواهیـم آموخـت، امـا می توانیم انتظار داشـته باشـیم کـه این خبر 
بسـیار بـدی نیـز باشـد. تأثیـری کـه ایـن ویـروس داشـته اختال 
در خدمـات ضـروری سـامت و عملکـرد کلـی نظام های سـامت 
بـوده اسـت و هزینه هـای اقتصـادی و اجتماعـی را تحمیـل کـرده 
اسـت. در مداخـات بخش سـامت بـه  تنهایی، سـازمان جهانی 
بهداشـت تخمیـن می زنـد کـه بسـته بـه میـزان انتقـال، بـرای73 
کشـورر بـا درآمـد کم و متوسـط بـرای 9 سـتون سـامت همگانیِ 
هزینه هـای  شـامل  کـه  اسـتراتژیک«  پاسـخ  و  آمادگـی  »برنامـه 
نمی شـود،  اجتماعـی  اقدامـات  و  همگانـی  سـامت  اقدامـات 
هـر مـاه بیـن 33  تـا 62 میلیـارد دلار آمریـکا هزینـه دارد. یـک 
ارزیابـی در مـورد تأثیـر اقتصـادی کوویـد-19 پیش بینـی کـرد کـه 
تحـت سـناریوی مهـار طولانی تـر )بیش از 6 مـاه(، تولیـد جهانی 

8.8 تریلیـون دلار یـا 9/7 تولیـد ناخالـص داخلـی جهانی، کاهش 
می یابـد - مـا اکنـون بـه خوبـی از ایـن سـناریو گذشـته ایم.

نظریه پـردازی  حکایتـی،  شـواهد  فـراوان،  گمان هـای  و  حـدس 
ضعیـف پیرامـون زمان موفقیت در پشـت سـر گذاشـتن همه گیری 

کوویـد-19 هسـت. امـا هنوز زود اسـت. 
ولیکن هنوز به شواهد بهتر و تجزیه و تحلیل دقیق نیاز است. 

به نظر می رسد برخی الگوها در حال ظهور هستند:
•  عـدم ارتبـاط احتمالـی بیـن دسـت یابی بـه مقـررات بین المللـی 

سـامت و عملکـرد؛
•  تنوع در عملکرد ممکن است با ثروت ارتباط نداشته باشد؛

از همه گیری هـا و عملکـرد  اخیـر  بیـن تجربـه  •  به نظـر می رسـد 
بهتـر رابطـه وجـود دارد؛

در  مراقبت هـای سـامت، مشـکات،  موانـع  •  به نظـر می رسـد 
می کنـد؛ تشـدید  را  همه گیـری  واکنش هـا 

•  به نظر می رسد اعتماد نقش مهمی دارد.
به نظـر می رسـد برخـی از عناصـر اصلـی بـرای موفقیت بیشـتر در 
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